SERVIASEO S.A. E.S.P.

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
EN MUNICIPIO DE TENERIFE - MAGDALENA

CAPITULO I
Disposiciones generales

Clausula 1. Objeto. El Contrato tiene por objeto que SERVIASEO S.A. ES.P,, en
adelante la persona prestadora, preste el servicio publico domiciliario de aseo, en
favor del suscriptor y/o usuario, en un inmueble urbano, dentro de la zona urbana
del Municipio de Tenerife - Magdalena, siempre que las condiciones técnicas lo
permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad
con la regulacion tarifaria vigente.

Clausula 2. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes del presente
contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus
Decretos Reglamentarios, los actos administrativos de caracter general expedidos
por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la
Superintendencia de Servicios Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier
otra norma que las adicione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y que
tenga relacidn con la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. Aforo de residuos sdlidos: Determinacién puntual de la cantidad de residuos
sélidos presentados para la recoleccién por un suscriptor y/o usuario determinado.

2. Contribucion de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los
suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo pertenecientes a los estratos 5 y 6 del
sector residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores
industrial y comercial, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expidan
la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico y el Gobierno Nacional.

3. Factura de servicios publicos: Cuenta presentada con la informacién minima
establecida en el presente contrato, que una persona prestadora de servicios
publicos entrega o remite al suscriptor y/o usuario, por causa del servicio y demas
bienes y servicios inherentes al desarrollo del contrato de prestacion de servicios
publicos. De conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
la factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal
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de la entidad prestara mérito ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho Civil

y Comercial.

4. Falla en la prestacion del servicio: Incumplimiento por parte de la persona
prestadora en la prestaciéon continua de un servicio de buena calidad, en los
términos del articulo 136 de la Ley 142 de 1994 y de la regulacion vigente expedida
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

5. Gran generador o productor: Suscriptor y/o usuario no residencial que genera
y presenta para la recoleccion, residuos sélidos en volumen superior a un metro
cubico mensual o a la cantidad que defina la normatividad vigente.

6. Pequeiio productor: Suscriptor y/o usuario no residencial que genera residuos
s6lidos en volumen menor o igual a un metro cibico mensual o en la cantidad que
defina la normatividad vigente.

7. Residuo sdlido o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador abandona,
rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un
nuevo bien, con valor econémico o de disposicion final.

8. Residuo solido o desecho ordinario: Es aquello no calificado como especial en
el presente contrato.

9. Residuo sdlido o desecho especial: Es aquel considerado como peligroso, aquel
proveniente de la limpieza de jardines y parques, corte de césped y poda de arboles
o arbustos, aquel que por su composicion, tamafo, volumen y peso no puede ser
recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora
del servicio, asi como todo residuo sobrante de las actividades de construccion,
reparacion o demolicion de obras civiles o de otras actividades conexas,
complementarias o analogas.

10. Saneamiento basico: Son las actividades propias del conjunto de los servicios
domiciliarios de alcantarillado y aseo.

11. Servicio publico de aseo: Es el servicio de recoleccién municipal de residuos,
principalmente sé6lidos. También se aplicara a las actividades complementarias de
transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos.
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[gualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped
y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, de lavado de estas areas,
transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

12. Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de
este, cuando tal costo es mayor al pago que se recibe. De acuerdo con la Ley 142 de
1994, se podran dar subsidios por parte del Estado, como inversién social a los
usuarios de los estratos 1y 2, y al 3 en las condiciones que para el efecto establezca
la Comisidn.

13. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato
de condiciones uniformes de servicios publicos.

14. Suscriptor potencial: Persona natural o juridica que ha iniciado consultas para
convertirse en suscriptor del servicio publico ofrecido por la persona prestadora.

15. Usuario: Persona que se beneficia con la prestaciéon de un servicio publico, bien
como propietario de un inmueble en donde este se presta, o como receptor directo
del servicio, equipardndose este ultimo con el término consumidor.

16. Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad comercial, industrial o de servicios, y otros no
clasificados como residenciales y se beneficia con la prestacién del servicio de aseo.

17. Usuario residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
sélidos derivados de la actividad residencial privada o familiar, y se beneficia con la
prestacion del servicio de aseo. Se considera como servicio de aseo residencial el
prestado a aquellos locales conexos a la vivienda que ocupen menos de veinte (20)
metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un metro cibico
de residuos sélidos al mes.

Clausula 3. Partes. Son partes en el Contrato de Servicios Publicos, en adelante CSP,
SERVIASEO S.A. E.S.P. y los usuarios y/o suscriptores.

Clausula 4. Solidaridad. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se
presta el servicio, los demdas usuarios y los suscriptores son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo
no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de
celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la
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prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Clausula 5. Régimen legal del contrato. El contrato de servicios publicos se regira
por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por las condiciones especiales que se pacten
con los suscriptores y/o usuarios, por las condiciones uniformes previstas en el CSP
y por las normas del Coédigo de Comercio y del Cédigo Civil.

Paragrafo. La modificacién de la normatividad que hace del presente CSP se
entenderd incluida en el mismo, desde el momento en que entre en vigencia la
modificacion respectiva.

Clausula 6. Vigencia del contrato. E1 CSP se entiende celebrado por término
indefinido, a partir del momento del perfeccionamiento del contrato, salvo que las
partes decidan darlo por terminado por las causales previstas en este documento y
en la Ley.

Clausula 7. Condiciones del suscriptor y/o usuario. SERVIASEO S.A. E.S.P. esta
dispuesta a celebrar el contrato para prestar el servicio puiblico domiciliario de aseo
y por lo tanto, a tener como suscriptor y/o usuario, a cualquier persona capaz que
lo solicite, siempre que sea propietaria, poseedora o tenedora del inmueble, o de una
parte de él, si ese inmueble o la parte respectiva, reinen las condiciones de acceso a
que se refieren las clausulas primera y octava de este documento.

Clausula 8. Solicitud del servicio. La solicitud para la prestacion del servicio puede
presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de atencion al Usuario de la
Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P. , bien de modo personal, por correo o por otros
medios que permitan identificar al suscriptor y/o usuario potencial, conocer su
voluntad inequivoca y establecer la categoria de suscriptor y/o usuario a la cual
pertenece.

Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escrita de ello, y de
los datos pertinentes, en un formulario preparado para ese efecto. Los formularios
se ofreceran de manera gratuita a todos los suscriptores y/o usuarios.

SERVIASEO S.A. E.S.P. definira, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud, si esta se ajusta a las condiciones que se expresan en
este CSP, y la fecha en que comienza la ejecucidon del contrato. Si se requiere la
practica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar esas
decisiones, se debera informar asf al interesado, expresando los motivos y la fecha
en que se resolvera o dara respuesta, y se comenzara la ejecucion.
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SERVIASEO S.A. E.S.P. podra negar la solicitud por encontrarse el inmueble fuera del
area de prestacion del servicio definida por la persona prestadora, de conformidad
con lo establecido en el Anexo Técnico.

Con todo, la iniciacién en la prestacién del servicio solicitado no podra superar 40
dias habiles contados desde el momento en el que la persona prestadora indique
que estd en posibilidad de prestar el servicio y el suscriptor y/o usuario ha atendido
las condiciones uniformes.

Paragrafo 12. Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio
vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos. Las autoridades de
policia, de oficio o por solicitud de cualquier persona procederan a sellar los
inmuebles residenciales o abiertos al publico, que estando ubicados en zonas en las
que se pueden recibir los servicios de acueducto y saneamiento basico no se hayan
hecho usuarios de ellos y conserven tal caracter.

Paragrafo 22. Cuando se trate de productores marginales debera acreditarse que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. En este caso, la
Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar
si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Clausula 9. Perfeccionamiento. El CSP se perfecciona cuando SERVIASEO S.A. E.S.P.
define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio y el
propietario o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio,
si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la
SERVIASEO S.A. E.S.P.. Del mismo modo se entendera que existe CSP, en el caso de
haber recibido efectiva y legalmente la prestacion del servicio objeto del presente
CSP.

Paragrafo. No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relacién con la
misma unidad independiente

Clausula 10. Publicidad. El CSP sera objeto de adecuada publicidad por parte de
SERVIASEO S.A. E.S.P. para su conocimiento por parte de suscriptores y/o usuarios
efectivos o potenciales, por medio de los siguientes medios:

1. La entrega de copias del contrato y de su anexo técnico, siempre que lo solicite el
suscriptor y/o usuario o el suscriptor potencial. En el caso de solicitud del suscriptor
y/o usuario, las copias seran gratuitas.

2. La difusién y publicacién de los textos de condiciones uniformes en los centros de
atencion al suscriptor y/o usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos
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en lugar visible y facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias
para su comprension. En todo caso, las empresas deben disponer en las oficinas
donde se atiende a los usuarios, de ejemplares de las condiciones uniformes de su
contrato.

Paragrafo 19. El CSP y sus modificaciones adoleceran de nulidad relativa si se
celebran sin dar copia al suscriptor y/o usuario que lo solicite. Para constancia de la
entrega SERVIASEO S.A. E.S.P. debera llevar un registro en el que obre constancia de
dicha entrega.

Paragrafo 22. En todo caso, del presente CSP no se derivan obligaciones y derechos
hasta tanto no se perfeccione el mismo.

CAPITULO II
DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Clausula 11. Obligaciones de la persona prestadora. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones
de SERVIASEO S.A. E.S.P,, las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en el inmueble para el
cual se hizo la solicitud, de acuerdo con los parametros fijados por las autoridades
competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por la persona
prestadora, las cuales se encuentran contenidas en el Anexo Técnico, el cual se
entiende que forma parte integrante de este documento.

2. Iniciar la prestacién del servicio, en los términos del numeral 1 de la presente
cldusula, dentro del término previsto en la clausula octava de este contrato.

3. Realizar los aforos de la produccién de residuos cuando lo solicite el suscriptor
y/o usuario a su costo, siempre y cuando sea técnicamente posible. No habra costos
para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacién debidamente justificados
y en los casos que asfi lo permita la regulacion vigente.

4. Facturar el servicio de acuerdo con la normatividad vigente y con la periodicidad
seflalada en el presente CSP. Al cabo de 5 meses de haber entregado las facturas,
SERVIASEO S.A. E.S.P. no podra cobrar bienes o servicios que no facturé por error,
omisidn, o, en el caso de grandes productores, por investigacion de la produccion de
residuos soélidos de periodos anteriores. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor y/o usuario. Para efectos de la determinacién de la
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fecha de entrega de la factura, se tomarda aquélla sefialada para el primer
vencimiento.

5. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes
necesarios para la utilizacién del servicio.

6. Entregar oportunamente las facturas de acuerdo con lo establecido en la cldusula
19 del presente contrato y discriminar en la factura cuando se cobren varios
servicios, cada uno por separado.

7. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio, salvo que medie caso fortuito o
fuerza mayor de acuerdo con lo establecido por la Ley 142 de 1994 y demas normas
reglamentarias y regulatorias.

8. Devolver los cobros no autorizados, de conformidad con la regulacion vigente.

9. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar con
eficiencia y seguridad el servicio y adelantar campafias masivas de divulgacion
sobre el particular.

10. Mantener informados a los suscriptores y/o usuarios en el caso de presentarse
interrupcion del servicio por cualquier causa, e implementar las medidas
transitorias requeridas. En caso de suspensiones programadas del servicio,
SERVIASEO S.A. E.S.P. debera avisar a los suscriptores y/o usuarios con cinco (5)
dias de anticipacion, a través de medio de difusién mas efectivo de que se disponga
en la poblacién o sector atendido.

11. Observar la plenitud de las formas propias de la actuacién administrativa
prevista en el presente CSP.

12. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al usuario, observando la
plenitud de las formas propias de la actuacién administrativa prevista en la
Constitucion Politica, el Cdédigo Contencioso Administrativo y otras normas
aplicables sobre el particular.

13. Entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que se refiere el
Articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y el Decreto 3130 de 2003 y normas que lo
modifiquen o sustituyan, un formato plenamente ajustado a las disposiciones
contempladas en tal articulo y sus Decretos Reglamentarios.
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14. Aplicar al suscriptor y/o usuario el estrato correspondiente, de conformidad con
el establecido para tal fin por la autoridad competente.

15. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria del uso correspondiente y
modificarlo en los casos que corresponda.

16. Cobrar las contribuciones de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con
la ley.

17. Asegurar la disposicidn final de los residuos solidos, de conformidad con las
normas sanitarias, ambientales y regulatorias vigentes.

18. Realizar el barrido de vias y areas publicas que le correspondan de conformidad
con las disposiciones regulatorias vigentes.

19. Tener a disposicion de los suscriptores y/o usuarios, informes sobre los aforos
de la produccién de residuos sélidos.

20. Evitar las situaciones relativas al manejo de los residuos so6lidos a las cuales hace
referencia el Decreto 2981 del 2013 y normas que lo modifiquen o sustituyan.

21. Dar a conocer los dias y horarios de recolecciéon que le correspondan a cada
suscriptor y/o usuario.

22. Remitir a la SSPD los expedientes para resolver el recurso de apelaciéon de las
reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacién de la decision mediante la cual se decidio el recurso de
reposicion.

23. Disponer de formatos que faciliten a los usuarios presentar peticiones, quejas y
recursos.

24. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos, la cual tiene la obligacién
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos
verbales o escritos que presenten los suscriptores y/o usuarios o los suscriptores
potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta SERVIASEO S.A.
E.S.P.

Clausula 12. Obligaciones del suscriptor y/o usuario. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones
del suscriptor y/o usuario las siguientes:
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1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se
constituya en una carga injustificada para SERVIASEO S.A. E.S.P. o los demas
miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a SERVIASEO S.A. E.S.P. sobre la variacién del propietario,
direccion u otra novedad que implique modificaciéon a las condiciones y datos
registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacién
comercial.

3. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio.
En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a
SERVIASEO S.A. E.S.P.

4. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido entregadas cumpliendo los
requisitos legales.

5. Solicitar la factura a SERVIASEO S.A. E.S.P. cuando aquella no haya llegado
oportunamente. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que SERVIASEO
S.A. E.S.P. no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

6. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo
valor el pago de las facturas a su cargo que no han sido canceladas, cuando asi lo
exigiere la Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P.

7. En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentacion de residuos y
demas procedimientos contemplados por la regulacién vigente para la aplicacién de
la opcioén tarifaria.

8. No depositar sustancias liquidas, excretas ni residuos considerados especiales, en
recipientes destinados para la recoleccion en el servicio publico domiciliario de
aseo.

9. Presentar los residuos so6lidos para su recoleccion en las condiciones establecidas
en el Decreto 1713 de 2002, normas que lo modifiquen o sustituyan, de conformidad
con el programa de aprovechamiento viable y sostenible que desarrolle SERVIASEO
S.A. E.S.P. del servicio y en la forma y tipos de recipientes prescritos en el Anexo
Técnico.

10. Vincularse al servicio publico domiciliario de aseo, siempre que haya servicios
publicos disponibles o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen
a la comunidad, previa certificacion de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.
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11. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las
construcciones que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre
y/o mantenimiento de estos se acumulen residuos so6lidos en los mismos, la
recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final sera responsabilidad del
propietario del lote, quien debera contratarlo como servicio especial con
SERVIASEO S.A. E.S.P. Empresa prestadora del servicio de aseo legalmente
autorizada.

12. Recoger los residuos sélidos originados por el cargue, descargue o transporte de
cualquier mercancia.

13. No cambiar la destinacion del inmueble receptor del servicio sin el lleno de los
requisitos exigidos por las autoridades competentes.

14. Ubicar los recipientes de residuos sélidos en el andén, evitando obstruccién
peatonal o en lugares de recolecciéon y en los dias y horarios previamente
determinados por SERVIASEO S.A. E.S.P.. Los recipientes no deberan permanecer en
los sitios sefialados durante dias diferentes a los establecidos por SERVIASEO S.A.
E.S.P. para la prestacién del servicio.

Clausula 13. Derechos de las partes. Se entienden incorporados en el CSP, ademas
de los que se desprendan de este contrato, los derechos que a favor de los
suscriptores y/o usuarios y de las personas prestadoras, se encuentran consagrados
en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, en el Titulo IV del Decreto 605 de
1996, el Decreto 2981 del 2013, Decreto 1077 del 2015 y demas disposiciones
concordantes asi como las normas que las modifiquen, adicionen o subroguen.

Clausula 14. Derechos de la persona prestadora. Constituyen derechos de la
Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P.:

1. Cobrar, de conformidad con la normatividad vigente, el valor de los servicios
prestados.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional
de pago para la prestacion del servicio, en los términos dispuestos en la Ley 142 de
1994.

3. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion, a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la prestacién del servicio publico domiciliario
de aseo o de los aforos solicitados por el suscriptor y/o usuario, conforme a la

normatividad vigente.
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4. Verificar que los usuarios del servicio no depositen sustancias liquidas, excretas
ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en recipientes destinados
para la recoleccion en el servicio publico domiciliario de aseo.

Clausula 15. Derechos del suscriptor y/o usuario. Constituyen derechos del
suscriptor y/o usuario:

1. A ser tratado dignamente por SERVIASEO S.A. E.S.P..

2. Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VI del
presente CSP.

3. Ano ser discriminado por la Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P.. Los suscriptores y/o
usuarios tienen derecho a obtener tratamiento igual para situaciones iguales.

4. A ser informado claray oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias
de incumplirlas.

5. A lalibre eleccion del prestador del servicio.

6. A obtener, a su costa, el aforo de los residuos sélidos, de conformidad con la
regulacion vigente. SERVIASEO S.A. E.S.P. debe estimar estos costos para darlos a
conocer al suscriptor y/o usuario antes de prestar el servicio. No habra costos para
el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente justificados.

7. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados
con la prestacién del servicio.

8. A obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos
que las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o
quejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

9. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los
procedimientos en los que tengan la condicién de interesados y obtener copias, a su
costa, de documentos contenidos en ellos.

10. A abstenerse de presentar documentos no exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

11. A reclamar cuando la empresa SERVIASEO S.A. E.S.P., aplique un estrato
diferente al establecido por la respectiva entidad territorial competente para tales
fines.
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12. A reclamar en contra del uso asignado por SERVIASEO S.A. E.S.P. al inmueble
objeto del servicio, cuando se le hubiere asignado uno diferente al real.

13. A conocer las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos.

14. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las
personas prestadoras de servicios publicos, en este caso SERVIASEO S.A. E.S.P.

15. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por
falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142
de 1994.

16. A una informacion clara, completa, precisa y oportuna en las facturas.

17. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos.

18. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacidn a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

19. A la participacidén en los comités de desarrollo y control social.

20. Al cobro individual por la prestacion del servicio en los términos previstos en la
legislacion y la regulacion vigente.

21. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las
proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que
el usuario asuma los costos correspondientes

CAPITULO 111
FACTURACION

Clausula 16. Principio general de facturacién. La factura solo incluira valores
expresamente autorizados conforme a la Ley, la regulaciéon y las condiciones
uniformes del presente CSP.

Clausula 17. Contenido minimo de las facturas. La factura que expida la Empresa
SERVIASEO S.A. E.S.P. debera contener, como minimo, la siguiente informacién:

1. Elnombre de SERVIASEO S.A. E.S.P., responsable de la prestacion del servicio y su
NIT.
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2. El nombre del suscriptor y/o usuario y direccion del inmueble receptor del
servicio.

3. La direccion del inmueble a donde se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y
clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicidn de la factura.

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. El pago que se haga
en las oficinas de SERVIASEO S.A. E.S.P., siempre sera aceptable.

7. Discriminacion de los cobros realizados de conformidad con la normatividad
vigente.

8. El calculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el periodo
de facturacién y durante los dos periodos inmediatamente anteriores, cuando se dé
aplicacidn a lo previsto en la Resolucion CRA 352 de 2005.

9. La comparacidn entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral y seis periodos, si la
facturacion es mensual.

10. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

11. El valor y fechas de pago oportuno.
12. La frecuencia de recoleccién de los residuos.

Clausula 18. Facturacion de otros cobros y servicios. En la factura podran incluirse
otros cobros a los que SERVIASEO S.A. E.S.P. tenga derecho, relacionados con la
prestacion del servicio, pero estos se distinguiran de los que originan los servicios
facturados y la razén de los primeros se explicara en forma precisa. En las facturas
expedidas por SERVIASEO S.A. E.S.P., esta cobrara el servicio publico domiciliario de
aseo, prestado directamente.

La Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P. podra convenir, bajo su responsabilidad, con
otras personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios para que se efectie
conjuntamente la facturacién y cobro el servicio domiciliario de aseo con la de

os servicios que ellas presten. SERVIASEO S.A. E.S.P. velara porque en dichos
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acuerdos se respete lo establecido en el presente CSP sobre el contenido de la
factura.

Cuando se facture el servicio de aseo, conjuntamente con otro servicio publico
domiciliario, no podra cancelarse este ultimo con independencia del servicio de
aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o
recurso debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de aseo.

Es deber del prestador de aseo, comunicar de manera oficial y oportuna al prestador
con quien factura conjuntamente, las novedades que se presenten en el periodo a
facturar.

Paragrafo 12. En las facturas en las que se cobren varios servicios, el pago que se
haga se entiende que incluye, en primer término, el valor correspondiente al servicio
publico domiciliario de aseo.

Paragrafo 22. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio
totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los demas con excepcion del servicio publico domiciliario
de aseo y demads servicios de saneamiento basico. Los cargos aplicables por
incumplimiento de pago procederan unicamente respecto del servicio que no sea
pagado.

Clausula 19. Periodo de facturacion. La periodicidad de la facturacién es mensual y
las facturas se entregaran mes vencido, en cualquier hora y dia habil, en el predio en
el que se presta el servicio. En todo caso, la factura debera ponerse en conocimiento
de los suscriptores y/o usuarios vinculados al contrato con al menos cinco (5) dias
de antelacidn a la fecha de primer vencimiento, es decir hasta los primero siete (7)
dias de cada mes, mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion que
garanticen su entrega oportuna.

Paragrafo. En caso que sea necesario para la adecuada facturaciéon del servicio
prestado, SERVIASEO S.A. E.S.P. podra ajustar su periodo de facturacion. Tal ajuste
no excluird la obligacién de poner en conocimiento la factura al usuario y/o
suscriptor en los términos establecidos en la presente clausula.

Clausula 20. Sitio de entrega de la factura. En las zonas urbanas, las facturas se
entregaran en la direccion del inmueble receptor del servicio, salvo que el suscriptor
y/o usuario registre para estos efectos direccion diferente; en las zonas rurales en
el predio en el que se presta el servicio o en el lugar acordado entre las partes.
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Clausula 21. Estimacion de la produccion. La produccion de residuos base para el
calculo de la factura correspondiente a cada suscriptor y/o usuario, sera estimada
de conformidad con lo establecido en la regulacion vigente.

Clausula 22. Cobro de sumas adeudadas. Las deudas derivadas del contrato podran
ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes. La factura expedida por
la Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P. y debidamente firmada por el representante legal
de la misma, prestara mérito ejecutivo.

Paragrafo. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la Empresa
SERVIASEO S.A. E.S.P. no podra cobrar bienes o servicios que no facturé por error u
omisién. Se exceptian los casos en que se compruebe dolo del suscriptor y/o
usuario.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES ACCESORIAS Y FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 23. Interés de mora. En el evento en que el suscriptor y/o usuario de
inmuebles residenciales incurra en mora en el pago de las tarifas por concepto de la
prestacion del servicio objeto del CSP, SERVIASEO S.A. E.S.P. podra aplicar intereses
de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio
aplicable en el Codigo Civil.

Con respecto a los suscriptores o usuarios no residenciales, la tasa de interés
moratorio aplicable sera la que se determine convencionalmente o, supletivamente,
la que corresponda al régimen comercial, esto es, el uno y medio por ciento del
interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera, sin
exceder el limite de usura.

Clausula 24. Reporte a centrales de riesgo. SERVIASEO S.A. E.S.P.,, siempre que el
suscriptor y/o usuario haya otorgado su consentimiento expreso al momento de la
celebracion del presente contrato, informar a una entidad que maneje y/o
administre bases de datos, la informacion sobre la existencia de deudas a su favor
cuyo hecho generador sea la mora de un suscriptor y/o usuario en el cumplimiento
de sus obligaciones.

Paragrafo. El consentimiento expreso al que hace referencia el presente articulo
debera ser manifestado por el suscriptor y/o usuario en documento independiente
de este CSP. La celebracion del CSP no implica el consentimiento del suscriptor y/o
usuario al que hace referencia el presente articulo. En todo caso, la no suscripcién
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de la autorizacidn a la que hace referencia el presente paragrafo, no sera causal para
que SERVIASEO S.A. E.S.P. niegue la prestacion del servicio.

Clausula 25. Garantias exigibles. SERVIASEO S.A. E.S.P. podra exigir garantias
mediante titulos valores para el pago de la factura a cargo del suscriptor y/o usuario
de inmuebles no residenciales.

Clausula 26. Falla en la prestacion del servicio. El incumplimiento de SERVIASEO
S.A. E.S.P. en la prestacién continua de un servicio de buena calidad, atendiendo los
parametros establecidos en el Anexo Técnico del presente documento, se denomina
falla en la prestacion del servicio.

El acaecimiento de una falla en la prestacién del servicio confiere el derecho al
suscriptor y/o usuario, desde el momento en que se presente a su cumplimiento con
las reparaciones de que trata el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, en especial a que
no se le cobre el servicio de recoleccion, transporte y disposicidon final de residuos
sélidos, si en cualquier lapso de treinta dias la frecuencia de recoleccién es inferior
al cincuenta por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la zona en la que se
halla el inmueble. La indemnizacién de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o
caso fortuito.

CAPITULOV
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 27. Peticiones, quejas y recursos. El suscriptor y/o usuario tiene derecho
a presentar peticiones, quejas y recursos.

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin formalidades en las oficinas
organizadas para atencidn al usuario. La Empresa SERVIASEO S.A. E.S.P. no exigira
la cancelacidn de la factura como requisito para atender la reclamacion.

Clausula 28. Procedencia. Las peticiones se presentaran en las instalaciones del
prestador, en la oficina de peticiones quejas y recursos, y podran formularse
verbalmente o por escrito, a través de cualquier sistema, incluido fax, Internet u otro
medio electrénico.

Paragrafo. Las peticiones y quejas, no requerirdn presentacion personal ni
intervenciéon de abogado aunque se emplee un mandatario.
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Clausula 29. Requisitos de las peticiones. Las peticiones escritas deberan contener,
por lo menos, los siguientes requisitos:

1. La designacidn del prestador al que se dirigen, es decir SERVIASEO S.A. E.S.P..

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacién del documento de identidad y de la direccién.

3. Lo que se solicite y la finalidad que se persigue.
4. Las razones en que se apoya.

5. La relacion de documentos que se acompafian.
6. La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

El funcionario que reciba la peticién verificara el cumplimiento de los requisitos
sefialados.

Si quien presenta una peticiéon verbal afirma no saber o no poder escribir y pide
constancia de haberla presentado, la persona que reciba su peticidn, la expedira en
forma sucinta.

Clausula 30. Decision de peticiones verbales. Las peticiones verbales se resolveran
en la misma forma e inmediatamente si fuere posible. Cuando no se puedan resolver
en estas condiciones, se levantara acta en la cual se dejara constancia de la fecha, del
cumplimiento de los requisitos previstos en la clausula 29 de este contrato y se
respondera dentro de los términos establecidos para las peticiones. Copia del acta
se entregara al peticionario si este la solicita.

Clausula 31. Cumplimiento de requisitos o informacion adicional. Si las
informaciones o documentos que proporciona el peticionario no son suficientes
para decidir, el funcionario competente, para dar tramite a lo solicitado lo requerira
por una sola vez, mediante oficio dirigido a la direccion registrada en el escrito, para
que en el término maximo de dos (2) meses aporte lo que haga falta. Si dentro de los
dos (2) meses siguientes a la solicitud de cumplimiento de requisitos o de
informaciéon adicional, el interesado no se pronunciare al respecto o no hubiere
enviado la informacion requerida, se entendera que ha desistido de la misma,
procediéndose en consecuencia a ordenar su archivo, sin perjuicio de que el
interesado presente posteriormente una nueva solicitud.

Paragrafo Los funcionarios no podran exigir a los particulares constancias,
iones o documentos que reposen en los archivos del prestador. De igual
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forma, para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones,
Unicamente podran exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que estén
previstos taxativamente en la Ley o se encuentren autorizados expresamente por
esta. En tales casos las autoridades publicas no podran exigir certificaciones,
conceptos o constancias.

Clausula 32. Peticiones incompletas. Si al verificar el cumplimiento de los
requisitos, la recepcion de correspondencia encuentra que no se acompafian las
informaciones y documentos necesarios, en el acto de recibo se indicara al
peticionario, los que hacen falta para que proceda de conformidad. Si el peticionario
insiste se radicara la peticidn, dejando constancia expresa de las advertencias que le
fueron hechas, la cual se anexara a la misma.

Clausula 33. Rechazo de las peticiones. Habra lugar a rechazar las peticiones si ellas
son presentadas en forma irrespetuosa o desobligante, utilizando amenazas,
improperios, insultos, ofensas, afrentas o provocaciones, entre otros.

Paragrafo. La negativa de cualquier peticion debera ser siempre motivada,
seflalando expresamente la razén por la cual no se atendié y se notificara al
interesado en los términos y con los requisitos establecidos en el Cédigo
Contencioso Administrativo.

Clausula 34. Recursos. Los recursos se regiran por las siguientes reglas:

1. Los recursos se presentardn, tramitardn y decidirdn de conformidad con lo
previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo cuando no exista norma aplicable
en la Ley 142 de 1994, y demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o
reglamenten, se tendran en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en
el trato con su clientela, siempre y cuando estas ultimas no contrarien disposiciones
legales, reglamentarias, regulatorias o contractuales.

2. Contra los actos en los cuales se niegue la prestacion del servicio, asi como los
actos de facturacion que realice la persona prestadora proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo contempla la ley.

3. El recurso de reposicion debe interponerse por escrito, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a aquel en que SERVIASEO S.A. E.S.P. ponga el acto en
conocimiento del suscriptor y/o usuario en las oficinas de Peticiones, Quejas y
Reclamos. El funcionario encargado de resolverlo sera el Asesor de P.Q.R.
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4. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacién debe interponerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de conocimiento de la decisidn.

5. Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado
aunque se emplee un mandatario.

6. La persona prestadora podra practicar pruebas, cuando quien interpuso el
recurso las haya solicitado o cuando el funcionario que ha de decidir el recurso
considere necesario decretarlas de oficio. La practica de dichas pruebas se sujetara
a lo previsto en el C4digo Contencioso Administrativo.

7. SERVIASEO S.A. E.S.P. no exigira la cancelacion de la factura como requisito para
atender un recurso relacionado con esta. Sin embargo, para interponer los recursos
contra el acto que decida la reclamacion, el suscriptor y/o usuario debera acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio de la
produccion de residuos de los dltimos cinco periodos, salvo que las sumas en
discusion correspondan precisamente al promedio del consumo de los tltimos cinco
periodos.

8. El recurso de apelacién sera subsidiario del recurso de reposicién y procede
contra los actos que resuelvan reclamaciones por facturacién y terminacion,
debiendo interponerse ante el prestador, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. El prestador debera remitirlo
junto con el expediente respectivo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que lo resuelva, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
notificacion de la decisiéon mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

Clausula 35. Término para resolver las peticiones, quejas y recursos. Las
peticiones en interés particular, asi como las quejas y los recursos que presente un
suscriptor y/o usuario en desarrollo de la ejecucion del contrato de servicios
publicos, deberan ser resueltas dentro del término de 15 dias habiles, contados a
partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor y/o usuario auspicid
la demora o que se requiri6 la practica de pruebas, se entendera que la peticion,
queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas
siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora
del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor y/o usuario los efectos del

silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, laimposicion de las sanciones
ue haya lugar conforme a la Ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
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que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto.

Clausula 36. Notificaciones y comunicaciones. A efectos de garantizar el debido
proceso y el principio de publicidad, los actos que decidan las peticiones y recursos
deberan constar por escrito y se notificaran de conformidad con lo previsto en el
Codigo Contencioso Administrativo. Los actos que no pongan fin a una actuacién
administrativa y los que resuelvan peticiones en interés general, seran objeto de
comunicacién en los términos del mismo Cédigo. Lo anterior, en virtud de lo
establecido en los articulos 43 y 44 de dicho Codigo.

CAPITULO VI
MODIFICACIONES Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula 37. Modificaciones. El CSP sélo podra ser modificado en los siguientes
eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
2. Por parte de SERVIASEO S.A. E.S.P., haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Deberd informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un
mes de antelacion a la entrada en vigencia de la misma;

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no
aceptar la modificacién propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente cldusula no serd aplicable en
caso de modificacién unilateral por parte de la persona prestadora dado el evento
de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del Cédigo Civil.

Clausula 38. Terminaciéon del contrato. El contrato de servicios publicos se
terminara:

Por mutuo acuerdo, cuando lo solicite un suscriptor y/o usuario vinculado al
contrato, si convienen en ello SERVIASEO S.A. ES.P. y los terceros que puedan
resultar afectados; y cuando lo solicite SERVIASEO S.A. E.S.P,, si el suscriptor y/o
usuario, los usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar afectados
convienen en ello.
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Para efectos de proteger los intereses de terceros que puedan resultar afectados, se
enviara comunicacién a las personas que se conozca que viven en el inmueble donde
se presta el servicio, y posteriormente se fijara copia de ella en una cartelera en un
lugar publico de las oficinas de SERVIASEO S.A. E.S.P.; al cabo de cinco (5) dias
habiles de haberla fijado en cartelera, si la persona prestadora no ha recibido
oposicion, se terminara el contrato.

En el caso de contratos a término fijo, podra terminarse al vencimiento del mismo,
caso en el cual el prestador debera informar tal situacién al suscriptor y/o usuario,
con al menos dos (2) meses de anterioridad a la terminacién del contrato.

En el caso de contratos a término indefinido, el mismo podra terminarse
unilateralmente previo cumplimiento del preaviso, que no podra ser inferior a 2
meses.

Paragrafo. No sera procedente la terminacion del contrato de servicios publicos
cuando no exista otra empresa en disposicion de prestar el servicio o cuando este se
preste bajo la modalidad de Area de Servicio Exclusivo, salvo que se cumplan las
previsiones del articulo 16 dela Ley 142 de 1994. La desvinculacién de un suscriptor
y/o usuario que tenga por objeto su vinculacién con otro prestador, no perjudica a
la comunidad. El prestador respecto del cual se solicita la desvinculacién no podra
negarla aludiendo falta de capacidad legal, técnica u operativa del operador al cual
se pretende vincular el usuario y/o suscriptor.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Clausula 39. Cesion del contrato. Salvo que las partes dispongan lo contrario,
cuando medie enajenacién del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se
entiende que hay cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho. En tal caso, se
tendra como nuevo suscriptor y/o usuario al cesionario, a partir del momento en
que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, SERVIASEO S.A. E.S.P., conservard el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras
fue parte del contrato, pues la cesién de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial
entre las partes de este CSP.

SERVIASEO S.A. E.S.P,, podra ceder el contrato cuando en este se identifique al
cesionario. Igualmente, SERVIASEO S.A. E.S.P. podra ceder el contrato cuando,
habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una
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antelacidon de por lo menos (2) meses, no ha recibido manifestacién explicita al
respecto.

Clausula 40. Acuerdos especiales. Sin perjuicio de los acuerdos que llegaren a
celebrarse en desarrollo del contrato, el suscriptor y/o usuario potencial que no
estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarlo
asi, y hacer una peticién con la contrapropuesta del caso.

Si SERVIASEO S.A. E.S.P. la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con
acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios
publicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran
las demas condiciones uniformes que contiene este CSP. Cuando haya conflicto entre
las condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.

Clausula 41. Solucion de controversias. Las diferencias que surjan entre la persona
prestadora y cualquiera de las otras personas que sean partes en el contrato, con
ocasién de la celebracién, ejecucion, terminacién o liquidacién del contrato, y que
no hayan podido resolverse aplicando las normas que este contiene sobre recursos,
se someterdn a la decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes
puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

Si se optare por decisién de un tribunal de arbitramento, tal decisién debera constar
en las condiciones especiales del contrato y se seguiran las siguientes reglas:

Se sometera a la decision de un arbitro tinico, quien decidira en Derecho, de acuerdo
con las normas vigentes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo en el
municipio en el que deben prestarse los servicios objeto de este contrato y el
proceso no debera durar mas de seis meses.

Asimismo, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la designaciéon de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan
incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad (Articulo 79.3 de la Ley 142
de 1994).

La negativa a suscribir la clausula compromisoria a la que hace referencia el inciso
segundo de esta clausula, no sera motivo para negar la celebracion del contrato de
servicios publicos.

Clausula 42. Anexos. Hace parte del contrato, y es obligatorio de acuerdo con lo
dispuesto en las clausulas anteriores, el Anexo Técnico del servicio publico
domiciliario de aseo, el cual contiene:
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1. La zona de prestacion del servicio. Comprende el mapa de la zona dentro de la
cual SERVIASEO S.A. E.S.P. esta dispuesta a prestar el servicio; y dentro de esa zona,
encerradas en lineas rojas, las areas dentro de las cuales la prestacién no es posible.

2. Las condiciones técnicas y de acceso. Descripcion de las condiciones técnicas y de
acceso y oportunidad que deben cumplirse para que la persona prestadora pueda
comprometerse a prestar el servicio publico objeto de este contrato en un inmueble
ubicado en la zona habil. Asimismo deberda contener las especificaciones de
volumen, peso y calidad de los residuos.

3. Las condiciones para la prestacion del servicio. Describe las condiciones de
calidad, frecuencia que debe llenar el servicio de aseo y caracteristicas que deben
cumplir los distintos tipos de recipientes.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de Representante Legal
de la persona prestadora, el dia 1 de Abril del 2019.

LUCY VERBEL HERAZO
Representante Legal

ANEXOS TECNICOS CCU - TENERIFE - MAGDALENA

1. RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
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Consiste en la accion y efecto de retirar los residuos sélidos del lugar de la presentacion,

provenientes de: barrido, limpieza, corte de césped, poda de arboles.

Larecoleccion de residuos debe realizarse utilizando el sistema puerta a puerta, sin omisién
de ninguna unidad generadora, salvo los casos en que los volumenes generados o las
restricciones de acceso para los vehiculos recolectores hagan necesario el sistema de
recoleccion utilizando cajas estacionarias, contenedores, por el sistema de aceras o
cualquier sistema alternativo de recoleccién que garantice una cobertura total del Area de

prestacion.

Son objeto de este componente todos los residuos sdélidos generados por usuarios
residenciales y no residenciales tales como el comercio, la industria, instituciones de
servicios, oficinas, plazas de mercado, etc. bajo las condiciones de frecuencia y horario

establecidos.

La operacion de compactacion debera efectuarse segin las indicaciones del fabricante de
las cajas de compactaciéon y se procurara realizarla en zonas donde cause la minima molestia
a los residentes, en especial en establecimientos areas urbanas donde estén situados
hospitales, guarderias, bibliotecas, sanatorios y hogares geriatricos. En ningln caso esta
operacidn podra realizarse frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase

de centros asistenciales. (Ver plano de Recoleccién y Transporte).

Para la prestacion del servicio de aseo en la zona Urbana de El Municipio de Tenerife -

Magdalena, se diseflaron Tres (3) Macrorutas cada una con una Microruta.

1.1 FRECUENCIAS Y HORARIOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
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El servicio de recoleccion se prestara de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos.

Las frecuencias minimas de recoleccidn residencial, es de Dos (2) veces por semana.

En la zona urbana de Tenerife — Magdalena, se presta el servicio de Recolecciéon y
Transporte de los Residuos sélidos Dos (2) veces a la semana a los usuarios residenciales,

usuarios comerciales, oficiales e industriales.

El horario de Recoleccion de residuos sélidos esta establecido de 6:00 a 17:00, este horario

se ajustara de acuerdo a las necesidades de prestaciéon éptima del servicio.

Durante el desarrollo de la prestacion del servicio, podra modificarse lo horarios para
garantizar un adecuado servicio de acuerdo con las necesidades, lo que se informara a los
usuarios con al menos quince (15) dias calendario de antelacion. Para la informacion

sobre el cambio de frecuencias y/o horarios, utilizara los mecanismos informativos

necesarios que lleguen atodos los usuarios afectados.
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Ama atu Ciudad, Mantenla Limpia

a
SERVIASEO S.A. E.S.P. ‘ Superservicios

Superintendencia de Sorviclos

\ ‘] P NIT 82300432166 Pablicos Domiciliarios
CUADROS RESUMEN FRECUENCIA DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
MACRORUTA 1: DIAS LUNES -JUEVES
EXTENSION DE
FRECUENCIA HORA DE | HORA HORA POR
MACRORUTA | MICRORUTA BARRIOS A INTERVENIR EN LA RECOLECCION INICIO EIN PRESENTARSE
wilimalmliul vil sa CONTRATIEMPO
El Carmen, LA Carolina, Alto Prado, San
MR1 M1 . X X X 6:00a.m. | 15:00 18:00
Isidro y San Sebastian, Soledad, Centro
MACRORUTA 2: DIAS MARTES - VIERNES
EXTENSION DE
FRECUENCIA HORA DE | HORA HORA POR
MICRORUTA N. VIAJES BARRIOS A INTERVENIR EN LA RECOLECCION
INICIO FIN PRESENTARSE
LUJMA|f MI ] JU] VI | SA CONTRATIEMPO
Centro,, 18 de Febrero, Altos de Tapecua,
MR2 M2 . J . X X 6:00a. m. | 15:00 18:00
Villa Lia, Instituto, Casas Nuevas
MACRORUTA 3: DIAS MIERCOLES - SABADO
ERECUENCIA HORA DE | HORA EXTENSION DE
MICRORUTA N. VIAJES BARRIOS A INTERVENIR EN LA RECOLECCION INICIO EIN HORA POR
LU|MA| MI | JU] VI ] SA PRESENTARSE
Simon Bolivar, Pueblo Nuevo, La Concepciodn,
MR3 M3 L. . X X ] 6:00a.m. | 15:00 18:00
Corregimiento San Luis

Carrera 4B N.7-97 Barrio Centro Tenerife - Magdalena
Pagina Web: www.serviaseo.net.co

E-mail:

serviaseosaesp@hotmail.com contactotenerife@serviaseo.net.co
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2. BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIASE Y AREAS PUBLICAS

El &rea objeto de barrido manual comprende todas las vias vehiculares y peatonales
pavimentadas, glorietas, y zonas duras pavimentadas de los parques publicos y de las

zonas de proteccién ambiental de las Areas de Perimetro urbano.

El barrido manual de vias vehiculares abarca el borde de la calzada contra el andén hasta
que quede libre de papeles, hojas, arenilla o de cualquier otro material susceptible de
ser removido con cepillo. En las vias comprendera toda el 4rea pavimentada de borde a
borde. Simultdneamente con el barrido de la calzada, serdn objeto de limpieza y remocién
de residuos los andenes, ciclo rutas y demas areas duras (no implica el barrido de arenilla o

polvo).

Incluye esta actividad la recoleccién de residuos depositados por los transetuntes
en las cestas publicas, las cuales deben ser provistas de bolsa plastica por la persona

prestadora.

El desempapele reemplazara el barrido en vias y zonas sin pavimentar y en las zonas verdes
de plazoletas, parques, alamedas y zonas de preservacion ambiental. (Ver Plano Barrido y

limpieza)

Para la prestacién del servicio de Barrido y Limpieza se disefiaron Seis (6) Macrorutas.

2.1 FRECUENCIAS Y HORARIOS DE BARRIDO

Los horarios y frecuencias establecidas para el servicio de barrido deberan garantizar el
estado general de limpieza de las vias y areas publicas y serdn ajustados o ampliados cuando
aparezcan nuevas areas producto del crecimiento de la ciudad, vias que se pavimenten,
cambios de uso en las Areas de Servicio Exclusivo o cuando las necesidades del servicio lo
requieran. Con el fin de mantener el area limpia, las frecuencias y horarios de barrido

podran ser programadas simultaneamente con las frecuencias de recoleccién, y esta

e 6 a.m. hasta las 14:00 horas de lunes a sabado.
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2.2 DIAS FESTIVOS Y DOMINGOS.

Los domingos se prestara el servicio de barrido en sectores comerciales, de interés turistico,
cultural y deportivo, en ciclo-vias, zonas exteriores de plazas de mercado y en general,

sectores que por sus caracteristicas requieran ser atendidos estos dias.

Se exceptiian aquellos dias para los cuales la Administracién Municipal y la persona

prestadora acuerden suspension dada la especialidad del dia festivo.

Los dias festivos se trabajara en horario habitual desde 6:00 a.m. hasta las 14:00 horas.
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CUADRO RESUMEN FRECUENCIAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS

MACRORUTAS

RUTAS

FRECUENCIA

LU

MA

Mi

JU

Vi

SA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

MR1

Parque la Inmaculada, Carrera 4 entre
Calle 13y Alcaldia, Transversal 5 entre
Calle 13y 15

6:00a. m.

2:00 p. m.

MR2

Parque la Inmaculada, Plazoleta El
Cementerio o Parque La Paz, Carrera 4
entre Alcaldiay Calle 3, Calle 4 entre
Carreras2 y9

6:00a. m.

2:00 p. m.

MR3

Pargue La Inmaculada, Parque San
Sebastian, Carrera 2 entre Calles 4y 12,
carrera 3 entre calles 11y Alcaldia

6:00a. m.

2:00 p. m.

MR4

Parque La Inmaculada, Cancha San Isidro,
Carrera 1 entre Calles 7y 11, Calle 6 entre
Carreras 8 y 10, Calle 9entre 1y 5

6:00a.m.

2:00 p. m.

MR5

Parque La Inmaculada, Parque San Luis
Beltran, Calle 11 entre carreas 2 y 4, Calle
8entre Carreras 1y 5,

6:00a. m.

2:00 p. m.

MR6

Parque La Inmaculada, Parque San Luis
Beltran, Carrera5entre Calle 3y
Cementerio Central, Calle 10 entre
Carrerasly 4

6:00a. m.

2:00 p. m.
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3. SERVICIOS ESPECIALES

Los servicios especiales son aquellos servicios que no estan establecidos en la

normatividad como ordinarios y comprenden entre otros:

» Podas de arboles,

» Residuos s6lidos voluminosos y linea blanca

Estos servicios por su calidad de especiales deben ser solicitados a la Empresa

SERVIASEO S.A.E.S.P.,, y deben ser cancelados en forma independiente a la facturacion

de prestacion del servicio de aseo.
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RUTAS DE RECOLECCION AREA DE PRESTACION TENERIFE
MACRORUTA DE RECOLECCION N°1: DIAS LUNES - JUEVES
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MACRORUTA DE RECOLECCION N°2: DIAS MARTES - VIERNES
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MACRORUTA DE RECOLECCION N°2: DIAS MIERCOLES - SABADO

CORREGIMIENTO
SAN LUIS



http://www.serviaseo.net.co/

MUNICIPIO DE TENERIFE

Via al Real del Obsspo v Santa ines
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Ve

MACRORUTAS DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICA

AREA DE PRESTACION DE TENERIFE — MAGDALENA
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RECORRIDO SEMANAL OPERARIO DE BARRIDO N
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RECORRIDO SEMANAL OPERARIO DE BARRIDO N°3
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